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guerra nao envolve apenas derrotar o inimigo.  se desintegrado ou houverem sido derrubados inten-
Também consiste em criar ordem social e po-  cionalmente com o emprego de forca militar. A boa

¢
litica quando sistemas anteriores houverem estratégia militar requer que o papel das for¢as inimigas
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seja considerado no contexto da ordem social e politica
geral e de seu colapso. Disso depende um bom planeja-
mento operacional.

Derrotar uma for¢a inimiga nao é o objetivo estraté-
gico de nenhuma guerra. O objetivo estratégico deve ser
o de recriar uma ordem estdvel, que possa ser mantida
sem uma participagao militar significativa e continua
por parte do vencedor no conflito. A vitéria militar
sobre os inimigos é meramente o pré-requisito para a
vitdria estratégica, e ndo sua conclusiao. Uma guerra
real é complicada, evidentemente, porque seu término
nao representa o fim da tarefa estratégica. O modo pelo
qual as “vitérias” sao conquistadas no campo de batalha
pode destruir, rapidamente, as chances de um éxito es-
tratégico. O Vietna e o Iraque sao apenas dois exemplos
disso, e a historia militar estd repleta de outros.

A vitéria militar apenas estabelece as condigoes
para a ordem social e politica transformadora que
surge depois que as armas se calam. Bem ou mal, a
tarefa de conquistar a vitoria sempre recai sobre as
Forgas Armadas. Nao h4, nem nunca houve, se¢des do
Departamento de Estado chegando de paraquedas para
conduzir o trabalho “politico” de obter a vitéria. Essa
é uma dicotomia falsa. A guerra consiste em trabalho
politico, sendo as Forcas Armadas — especialmente os
exércitos — ferramentas utilizadas para conduzir o tra-
balho fundamental da politica. Empregam a for¢a para
estabelecer qual lado ird decidir as principais questoes
de ordem social e politica, quando as estruturas normais
para determind-la houverem deixado de funcionar.

A guerra exige uma mentalidade qualitativa por ser
um fenémeno social. E preciso que os comandantes
militares entendam a politica de maneira sistemdtica
e profunda, para garantirem o sucesso da forca militar
como ferramenta estratégica. Devem pensar estrategi-
camente sobre os objetivos finais a serem apoiados pela
forga sob seu controle. Isso requer comegar a pensar
dentro de um contexto e a colocar o papel da For¢a em
contexto com as demais variaveis da drea de operagoes.
Para pensarem em contexto de maneira sistemadtica,
os comandantes tém de reforcar sua capacidade de
pensar qualitativamente e de empregar os métodos das
Ciéncias Sociais para abordar questoes militares.

O pensamento estratégico envolve avaliar “forgas
isto é, influéncias) politicas, econdmicas, psicoldgicas
e militares” para garantir que as operagdes militares
apoiem as politicas nacionais'. Esses tipos de “for¢a” tém

EXITO ESTRATEGICO

uma caracteristica em comum: nio se prestam a analise
quantitativa. Os profissionais do Exército que queiram
praticar o pensamento estratégico precisardo adotar um
enfoque qualitativo ao avaliarem esses fatores. Isso é
mais fcil falar do que fazer, porque a andlise qualitativa
nao ¢é algo natural da cultura do Exército.

O estudo da Ciéncia Politica, Economia, Psicologia
e Ciéncia Militar requer uma base na metodologia qua-
litativa das Ciéncias Sociais. Embora seja essencial ao
efetivo pensamento estratégico, essa metodologia é con-
traria a cultura profissional predominante no Exército
dos Estados Unidos da América (EUA). A cultura do
Exército privilegia uma abordagem tecnocientifica,
quantitativa e preditiva baseada em anélises matema-
ticas. Tal enfoque ndo pode fornecer um entendimento
correto de ques‘tées estratégicas, muito menos prever
os resultados de operagdes militares com algum grau de
certeza.

Atualmente, as Ciéncias Sociais estudam fendmenos
sociais em termos de varidveis interdependentes, em
vez de variaveis independentes e dependentes. No caso
de fenémenos compostos de varidveis interdependen-
tes — como a guerra — tentar estabelecer teorias claras
sobre causa e efeito é algo frustrante até para cientistas
sociais acostumados com esse tipo de pesquisa. Com
efeito, variaveis interdependentes fazem com que seja
impossivel fazer previsdes como as das ciéncias exatas.
Isso ndo significa, porém, que se devam desconsiderar
abordagens qualitativas. Ao contrario, compreender o
valor e as limitagoes dos métodos qualitativos é essen-
cial para uma profissao incumbida de empregar a forca
para criar estados finais sociopoliticos qualitativos.

Qual é o Problema?

As abordagens quantitativas funcionam melhor
quando os pesquisadores podem identificar problemas
individuais e quando as relagdes sao hierarquicas. Um
problema militar complexo como, por exemplo, “como
invadir a regido X e estabelecer a seguranga” oferece
um exemplo simplificado. O processo de resolugao
de problemas normalmente utilizado é quantitativo
e preditivo. Parte de um problema definido da ordem
mais elevada ou geral (invadir a regido X e estabelecer a
seguranca) e o divide em problemas menores:

¢ Como chegar ao local?

¢ Quanto tempo levaria uma viagem de barco ou
de avido?
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¢ Quantas armas e suprimentos seriam
necessarios?

¢ Que tipos de arma e suprimentos seriam
necessarios?

Utiliza-se, em seguida, uma abordagem redutiva, em
conjunto com as ferramentas analiticas da matematica
e da estatistica, em um processo repetido, até que vérias
respostas possam ser reunidas em um grupo para a
resolu¢do do problema original.

Por outro lado, os problemas estratégicos nao sao,
na realidade, “problemas) e sim “metaproblemas” As
questdes estratégicas tém como foco a intengao e os va-
lores. Sao perguntas relativas a escolha de um arcabou-
co explicativo a ser utilizado ao abordar problemas de
aplicagao. Os problemas estratégicos s6 tém respostas
qualitativas. Em vez de se concentrar em “‘como invadir
a regido X’ uma questao estratégica buscaria entender
por que invadi-la; se isso contribuiria, de fato, para a
consecucio de objetivos mais amplos; e se quaisquer
efeitos negativos propagados ao longo do tempo pode-
riam exceder os beneficios de curto prazo. Questoes
estratégicas sio questdes de primeira ordem:

¢ Devemos invadir a regidao X, considerando todas
as possiveis consequéncias?

¢ Que esperamos que uma invasao alcance?

¢ De que outra forma poderiamos atingir nos-
sos objetivos (ex.: por meio de um bombardeio
exclusivamente)?

¢ Devemos buscar também a dissolugdao da monar-
quia ou sistema de governo da regido em pauta?”

Esses nao sao os tipos de pergunta que as orga-
nizagdes militares incentivam os comandantes e
estados-maiores a fazer (pelo menos publicamente).
Em vez disso, a maioria das organizagdes procede com
base na premissa de que os formuladores de politicas
civis ja tenham “ligado os pontos” entre a intengao
estratégica e a capacidade militar. A histéria mostrou,
repetidas vezes, como essas premissas podem estar
equivocadas. Contudo, essas questoes sao essenciais ao
planejamento, porque ajudam a investigar o objetivo
estratégico: que mudanga no contexto militar e politico
seria obtida com uma série de operagdes militares? Em
outras palavras, as ques‘tées estratégicas buscam respos-
tas para metaquestoes semelhantes: qual é a mudanga
qualitativa de condi¢des (ex.: destrui¢do da capacidade
de combate da regido X) que os planos de guerra devem
alcancar e como essas novas condi¢des apoiariam os

objetivos estratégicos nacionais? Essa é uma pergun-

ta especialmente importante, que a lideranga militar
deve fazer quando os objetivos nacionais nao estiverem
claros ou estiverem visivelmente além do que a forca
militar possa atingir a um custo aceitivel em termos de
tempo, vidas e recursos.

O que é uma Abordagem
Qualitativa?
Abordagens qualitativas podem ser entendidas
com base em sua fungio e forma. Primeiro, a fun¢io da
pesquisa qualitativa é interpretar contexto: as condi¢des
inter-relacionadas nas quais algo existe ou ocorre’.
Interpretar o contexto significa entender as condi¢des
dentro de um todo coeso. Qualquer categorizacao de
condigoes, incluindo a analise estatistica, quando apro-
priado, partiria das relagdes delas com o todo. Segundo,
a forma basica de toda pesquisa qualitativa é a coleta
ou elaboracao do que se poderia chamar de “textos”—
relativos 4 linguagem falada e escrita — porque ler
e conduzir entrevistas sdo o principal meio de obter
dados. Os pesquisadores qualitativos colhem textos de
arquivos, autobiograﬁas e outras fontes ou geram textos
com base em entrevistas, interrogatérios ou métodos
secundarios, como grupos de discussao ou pesquisas de
opinido®. Para interpretar as declaragdes de um indivi-
duo durante uma entrevista ou entender um memoran-
do arquivado, o pesquisador precisaria de treinamento
suficiente no devido idioma e cultura.
Em uma palestra proferida na Duke University em
2012, o Gen Ex Martin E. Dempsey, Chefe da Junta
de Chefes de Estado-Maior, enfatizou a importancia
do contexto ao discutir sua experiéncia no processo
decisério estratégico:
Quando vou a uma reuniao para discutir
politicas, estratégia, operagoes, planos ou o
que quer que seja, em geral, é o individuo
com o melhor contexto quem prevalece na
argumentacao, e nao necessariamente aquele
que apresenta os melhores fatos. Existe uma
diferenca. E quem tem o melhor contexto no
qual aqueles fatos existem?®.
O contexto diferencia um modo qualitativo de
um modo quantitativo de ver o mundo. Ao pensarem
dentro de um contexto — utilizando abordagens qua-
litativas — os comandantes estarao mais aptos a criar
as condicdes a serem estabelecidas no terreno. Nao ser
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um participante habil em discussoes estratégicas que
incluam o contexto é uma garantia de desastre militar.

Por Que uma Abordagem
Qualitativa é Necessaria
Atualmente?

A tradi¢ao militar norte-americana moderna é
extremamente tecnocientifica. Na pratica, isso signiﬁca
que a tradi¢ao norte-americana é definida, principal-
mente, pelo que Antoine Bousquet chama de “aplicacao
sistémica da ciéncia e tecnologia” como forma de obter
“total previsibilidade e controle centralizado sobre
conflitos armados [...]”°. No Exército dos EUA, esse
padrao se tornou exagerado apés a Guerra do Vietna.
O Gen Ex William DePuy, fundador do Comando de
Instrugao e Doutrina (Training and Doctrine Command
— TRADOC), do Exército dos EUA, buscou voltar o
foco da nova Forca totalmente composta de voluntérios
(depois da eliminacao do servi¢o militar obrigatorio)
para o que, a seu ver, seria a guerra do futuro, dominada
por equipes tecnologicamente habeis empregando sis-
temas de armas avancados de modo téo eficiente como
operariam um simples cortador de grama’. Nos anos

EXITO ESTRATEGICO

90, o debate sobre o que se denominava “revolu¢ao em
assuntos militares” passou por um tema semelhante®.

DePuy buscou a superioridade tatica por meio da
instrucao sistematizada e da elaboragdo de regras e mé-
todos generalizados e semicientificos para o combate.
Essas regras e métodos maximizariam a chance de éxito
em quaisquer engajamentos, a0 minimizarem o risco de
nao manter o controle sobre a situa¢ao. Essa abordagem
reduziria os engajamentos taticos a eventos previsiveis,
em que variaveis bésicas (taxa de fogo, desempenho de
armas, mobilidade, etc.) poderiam ser razoavelmente
bem controladas. Crucialmente, os principios taticos
orientadores eram considerados vélidos como se repre-
sentassem uma ciéncia exata e fossem meios garantidos
de previsao. Sua aplicacao decerto levaria ao cumpri-
mento da missdo. Isso sé era possivel, porém, porque a
natureza da guerra concebida contra os soviéticos era
apolitica: uma guerra imagindria, no final da histéria.
O vencedor sobreviveria; a sociedade do perdedor seria
aniquilada. Todas as questodes irritantes sobre contexto
sociopolitico foram excluidas do cenario.

Portanto, durante as operacdes, nem principios
nem objetivos taticos seriam questionados, ainda

Forgas Especiais e comandos do Exército Nacional Afegao se preparam para vasculhar uma série de complexos durante uma operagio no
Distrito de Nejrab, Provincia de Kapisa, Afeganistdo, 27 Mai 14. As Forgas Especiais do Exército Nacional Afegao, auxiliadas pela Forgas
Especiais dos EUA, conduziram as operagdes para reduzir a liberdade de manobra dos insurgentes na area.
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Exército dos EUA, 2° Sgt Whitney C. H,

que aqueles primeiros deixassem margem a anali-
se. Os éxitos taticos relativamente constantes das
Forgas norte-americanas, especialmente desde os
anos 70, serviram de prova. O emprego continuo de
posic¢ao, cobertura, fogos, comunicagdes, etc. levou
ao sucesso nas operagdes. Juntas, essas experiéncias
reforcaram a ideia de que abordagens quantitativas
produziam sucessos taticos. Estes passaram a ser
um fim em si, separados das incoémodas complexi-
dades da guerra como politica in extremis. A ciéncia
militar passou, cada vez mais, a ser vista, equivoca-
damente, como um ramo das ciéncias exatas. Havia
se tornado nada mais que algo semicientifico, na
melhor das hipéteses — ou pseudocientifico, na
pior delas.

As questoes da guerra e do combate, na realidade,
nao sdo problemas quantificdveis das ciéncias exatas,
porque envolvem o comportamento de seres humanos.
Como observou o fisico Steven Weinberg, ganhador
do prémio Nobel: “Um elemento essencial ao suces-
so da ciéncia ¢é distinguir os problemas que sejam ou
ndo elucidados levando-se em consideragdo os seres
humanos™. Os cientistas sociais buscam entender e
explicar por que as pessoas agem de certa maneira. Os
estudiosos da guerra que adotassem uma abordagem
qualitativa buscariam entender por que as pessoas
comegam, terminam e conduzem a guerra de certas
maneiras e em determinadas épocas. Responder a
qualquer uma dessas perguntas envolveria explorar as

motivagoes subjetivas de reis, generais, soldados e civis.

Militar norte-americano recebe orienta¢ées da lideranca local do
Servico de Defesa Nacional Afegao diante de um local de votagao
no Distrito de Dand, Provincia de Kandahar, Afeganistdo, 11 Jun 14.

A dificuldade constante é criar uma ciéncia razoavel-
mente objetiva sobre fendmenos fundamentalmente
subjetivos. E preciso que os comandantes enxerguem
seu papel profissional permanente como o de parti-
cipantes ativos no esfor¢o de desenvolver o campo de
estudos de guerra como uma ciéncia social.

Qual é a Fun¢ao do Tempo?

Todas as questoes das Ciéncias Sociais envolvem
o tempo como uma varidvel interdependente. A frase
de L.P. Hartley, “O passado é um pais estrangeiro, ja
considerada uma maxima, é um de muitos exemplos
de por que o tempo torna as questdes de causa e efeito
tio complicadas e dificeis de responder™. E impossivel
explicar acontecimentos complexos como a guerra
com regras atemporais como as utilizadas nas ciéncias
exatas. Nelas, as regras sdo regras por quase sempre
explicarem e preverem os acontecimentos. Por outro
lado, responder por que houve a Guerra dos Cem Anos
nao é o mesmo que explicar por que houve a Guerra
do Vietna. Mesmo que existam semelhangas gerais,
as diferencas entre os dois casos tendem a ser mais
significativas.

Os EUA enviaram mais 30 mil soldados ao
Afeganistao em 2008, baseando-se, em grande parte,
em argumentos militares de que o sucesso da escalada
de tropas no Iraque, em 2006, previa que uma escalada
de tropas daria certo naquele outro pais. Um problema
com esse modo de pensar foi o fato de se presumirem
condigdes semelhantes nas duas nacgdes. Na realida-
de, as diferencas entre as sociedades do Iraque e do
Afeganistao eram considerdveis, segundo os analistas
Rick Nelson, Nathan Freier e Maren Leed''. Nem os
problemas nem os objetivos estratégicos em relagdo
aos dois paises eram parecidos. Um outro problema
foi o fato de que os pesquisadores precisariam de, no
minimo, dez anos para elaborar uma andlise qualitativa
da escalada no Iraque — para identificar as principais
varidveis e compreender as relacoes de causa e efeito e
as interagdes. Contudo, era preciso tomar uma medida
répida no Afeganistao, em 2008.

Em 2008, a escalada de tropas no Iraque nao havia
sido suficientemente analisada para que se pudessem
fazer generaliza¢des — quantitativas ou qualitativas
— sobre por que havia funcionado ou por que uma
acao semelhante talvez funcionasse em outros locais.
Que aspecto da escalada teria causado uma redugao da
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violéncia? Foi o nimero de tropas, a densidade demo-
grafica das principais vizinhangas ou alguma das cen-
tenas de técnicas utilizadas por comandos individuais?
Os pesquisadores operacionais militares contam com
os conhecimentos de estatistica para realizar complexas
anélises de regressao a fim de solucionar essas questoes.
De modo geral, falta-lhes a fundamentagao tedrica
necessaria para inserir essas andlises em um modelo
validado historicamente, que possa fornecer um aporte
contextual ao processo decisorio do comandante. Em
outras palavras, 0s especialistas em pesquisa operacio-
nal militar terdo dificuldades em enxergar diferencas
histéricas e sociais que nao estejam imediatamente
aparentes ao compararem sociedades que ndo conhe-
¢am bem.

E compreensivel que uma abordagem qualitativa
gere frustracao, em virtude do tempo que ela pode
exigir. Também é compreensivel que exista um desejo
de previsibilidade. Entretanto, a ideia de que a anélise
quantitativa, ainda que leve menos tempo, vé prever
os resultados de a¢oes militares é uma ilusao — espe-
cialmente quando se consideram efeitos além de uma
determinada missdo ou operagao. Além disso, uma
andlise quantitativa s6 é mais rapida quando se limita
a analisar o cumprimento de uma determinada missao
em um dado momento, o que nao é o mesmo que pen-
samento estratégico.

Uma defini¢ao comum de estratégia na lingua ingle-
sa é“(...]) a careful plan or method for achieving a particu-

12” (em traducio

lar goal usually over a long period of time
livre: “plano ou método minucioso para alcangar uma
meta particular, normalmente no decorrer de um longo
periodo”). Qualquer defini¢do de estratégia baseia-se
em alinhar as decisdes presentes com uma ideia sobre
um futuro desejado. O pensamento estratégico consiste
em pensar levando em consideragao o tempo, o que
consiste em ponderar o carater inter-relacionado das
varidveis no decorrer do tempo — ou seja, pensar no

contexto.

Qual é a Verdadeira Questio?
Os decisores que pensem estrategicamente tentarao

entender mudancas qualitativas em contextos politi-
cos, econdmicos, psicoldgicos e militares complexos.
Uma abordagem qualitativa em relagao ao pensamento
estratégico ocupa-se de descrever os valores e os inte-
resses de grupos sociais legitimos e de garantir que esses

EXITO ESTRATEGICO

valores e interesses sejam representados nos processos
decisorios publicos. Segundo Bent Flyvbjerg, isso ajuda
a garantir que se realize a “devida diligéncia” na esfe-

ra publica®. Flyvbjerg afirma que entender valores e
interesses estd no cerne da abordagem qualitativa em
relacdo A ciéncia. Ademais, nesse sentido, nao hd um
estado estatico chamado vitéria, com base no qual se
possa mensurar o progresso quantitativamente. Em vez
disso, os pensadores estratégicos devem avaliar, con-
tinuamente, as modificagdes qualitativas que estejam
incumbidos de efetuar**. Evidentemente, tais mudancas
refletem os valores e interesses de pessoas e institui¢des
na esfera ptiblica. A medida que houver alteragdes nas
pessoas e institui¢cdes ou na ordem de prioridade dos
valores e interesses, a propria proposta estratégica mu-
dard. A vitéria é algo mutdvel, que reflete as mudancas
nos valores e interesses daqueles que tém o poder de

defini-la.

.y
A questio... é saber quais
abordagens de avaliagdo sao
adequadas para cada situacgio.

Além disso, os indicadores quantitativos sao de
reduzida utilidade, porque a natureza do pensamento
estratégico requer que se pense sobre condigoes sisté-
micas (inter-relacionadas) ao longo do tempo. O que
¢ mais importante: o pensamento estratégico consiste
mais em um hébito que em uma atividade individual. E
extremamente dificil desenvolver o hébito de pensar es-
trategicamente ap6s assimilar uma cultura profissional
focalizada em indicadores quantitativos de proficiéncia
tatica.

Isso ndo quer dizer que a medi¢do quantitativa nao
tenha seu propdsito na ciéncia militar. Ha bons moti-
vos para que se prefiram indicadores quantitativos no
dmbito militar. Certas habilidades, como, por exemplo,
atingir um alvo repetidas vezes de forma decisiva, sao
adequadamente avaliadas com indicadores quantitati-
vos. A medida que avangam na carreira, os militares do
Exército sao expostos a métodos de avaliagdo predo-
minantemente quantitativos. A questdo para os lideres
e planejadores é saber quais abordagens de avaliacao
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sao adequadas para cada situacao. Cada abordagem
representa uma forma diferente de conhecer o mundo.
Nenhuma é perfeita ou infalivel. A abordagem quan-
titativa apoia o pensamento estratégico, mas nao é
suficiente para inicia-lo ou manté-lo.

Em seu processo decisério, os comandantes for-
mulam perguntas como Jmob[emas a serem solucio-
nados. Essa é a linguagem da algebra quantitativa.
Suponhamos que, para combater uma determinada
ameaca, as Forcas dos EUA estejam cogitando invadir
um pais “Y” O pensamento estratégico se voltaria a
perguntas sobre metaproblemas, como as relacionadas
a seguir:

¢ O que ganhariamos com uma invasao?

¢ Quanto tempo deve durar esse ganho?

¢ Invadir o pais Y compensara o custo?

¢ Existem alternativas melhores, como
bombarded-lo ou deixar que um parceiro atue?

¢ Quais sdo as possiveis consequéncias nio inten-
cionais da invasao?

¢ O que aconteceria apds a invasao?

¢ Como a invasdo mudaria nossa situagao
qualitativamente?

Ainda que possa influenciar esse processo deciso-
rio, a andlise quantitativa também depende de juizos
subjetivos sobre o que constitui o éxito. Todo indica-
dor de efetividade requer que se estabeleca um padrao
em relacdo ao qual as a¢des possam ser mensuradas.
Deve-se medir se uma agio militar “vale o custo” em
termos de baixas, recursos ou ambos? “Valer o cus-
to” significa obter ganhos territoriais ou politicos? E
possivel que a acdo em pauta seja, simplesmente, um
imperativo moral e, assim, fora da discussao convencio-
nal sobre custo-beneficio? Em outras palavras, mesmo
quando empregarem métodos quantitativos, os estrate-
gistas deverao permanecer cientes de que eles refletem
um juizo de valor a partir de uma perspectiva subjeti-
va: a de seus superiores, a sua propria, a do comando
inimigo, a da populagdo inimiga, etc. No planejamento
militar, até os padrdes utilizados na andlise quantitativa
precisam ser considerados do ponto de vista dos princi-
pais atores no conflito.

Qual é o Contexto?

Todo indicador, quantitativo ou qualitativo, deve ser
interpretado dentro de um contexto. Por sua prépria
natureza, os indicadores qualitativos pressupdem os

tipos de modelo tedrico essenciais ao pensamento estra-
tégico (é preciso que exista uma teoria para justificar

o indicador). Embora métodos qualitativos possam,
certamente, ser utilizados para gerar indicadores de
efetividade que parecam quantitativos, a classificagdo
de informagoes de grupos de discussao segundo escalas
numéricas, por exemplo, exigiria, como base, um mo-
delo causal explicito. Como existiriam varios contextos
diferentes para modelos causais (cultura nacional, cul-
turas profissionais das For¢as Singulares ou do governo,
dtica dos paises parceiros), nenhum resultado em par-
ticular seria definitivo. Além disso, a variavel “tempo”
complicaria a defini¢do do contexto. Pensar em termos
do carater inter-relacionado das varidveis no tempo é
pensar sobre contexto.

A adogao da andlise qualitativa representard um dos
maiores desafios para a implementacao do conceito de
Poder Terrestre Estratégico e a cultura do Exército dos
EUA ainda tende a desconsiderar seu valor. As normas
institucionais dos comandantes do Exército levam a
uma crenca de que “tudo é possivel, baseada em um
excesso de conflancga, no Ambito de toda a instituigéo,
na capacidade dos métodos analiticos para levar ao
entendimento de causas e efeitos. Entretanto, a ideia
de que os métodos cientificos quantitativos, preferidos
pelos profissionais do Exército, serdo adequados para
o Poder Terrestre Estratégico prejudica o verdadeiro
pensamento estratégico ao defender a falsa objetividade
dos indicadores quantitativos.

As operagoes sao e sempre foram complexas demais
para serem reduzidas a analises supostamente cienti-
ficas. Mesmo que a politica e a guerra fossem ciéncias
exatas, a base quantitativa confidvel para decisoes
militares — estratégicas ou tdticas — seria bastante
limitada. A politica e o combate ndo sdo ciéncias exatas:
o Afeganistao é um bom exemplo.

Por que a Andlise Qualitativa é
Importante?

A abordagem qualitativa é fundamental para en-
tender em que as pessoas se parecem e em que diferem.
Nao é facil compreender diferengas. As pessoas, e as
institui¢oes formais e informais que elas integram, pro-
jetam o que sabem de modo a pressupor férmulas sobre
como o mundo funciona. Assim, formulam teorias
causais generalizadas sobre rela¢des internacionais e
sobre as 6ticas politicas de outras pessoas e paises’®. Em
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outras palavras, um grupo de pessoas pressupde que de-
terminados valores orientam o comportamento de um
outro grupo. No pensamento estratégico, precisamos
reconhecer que essas sdo apenas projecdes, e nada mais.

Em certo aspecto, a abordagem qualitativa diverge
da quantitativa por fazer perguntas que enquadram
o assunto; as questoes holisticas sobre “por que” e “o
que significa” levam a compreensao do quadro geral,
como, por exemplo: “De que modo o ‘ecossistema’ de
seguranga mudou com o colapso da Unido Soviética?”
ou “O que a reducao de tropas norte-americanas no
Afeganistao significa para o atual governo?” Em outro
aspecto, a abordagem qualitativa é diferente porque os
métodos de coleta de dados nao podem fugir ao proble-
ma da interpretagao subjetiva. Todos os dados textuais
obtidos requerem que um pesquisador humano os
classifique utilizando critérios subjetivos.

O pensamento estratégico nao deve ser concebido
simplesmente como uma forma de solucionar proble-
mas. O pensamento estratégico é um modo de buscar
respostas para questoes amplas. Essas respostas ajudam
a orientar as atividades em praticamente todos os niveis
da organiza¢do. Um estudo dos possiveis efeitos de
uma grande mudanca no Afeganistio, como a redugao
de tropas norte-americanas, requer uma abordagem
qualitativa. Os pensadores estratégicos formularao
perguntas que incluem o contexto. Uma pergunta
descontextualizada teria limites estreitos: “O que uma
reducdo das tropas norte-americanas no Afeganistao
significard para a seguran¢a dos EUA?” Perguntas que
levam em consideracao o contexto precisam incluir as
pessoas-chave:

¢ O que uma redugao significard para o governo de
Karzai [Presidente do Afeganistiao quando da redacao
deste artigo — N. do T.]?

¢ O que o proprio Karzai acha disso?

¢ Que palavras ele emprega para descrever o que
pensa quanto a esse fato?

¢ Suas palavras mostram que ele teme por seu cargo
ou sua vida, ou ele enxerga a redugdo como uma opor-
tunidade para consolidar ou expandir seu poder?

Em outras palavras, o que a descri¢ao objetiva da
reacao subjetiva de Karzai revela?

Estudos qualitativos desenvolvem uma descri¢ao
que retne esses tipos de experiéncia subjetiva: a de um
homem, a de certos 6rgaos do governo ou a de par-
tes da populacao. Categorizar pesquisas de opiniao,
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entrevistas, discursos ou dados econémicos ajudard os
pesquisadores a construirem um quadro provisério das
implicagoes estratégicas da reducao. O importante é
determinar os diversos futuros possiveis e, em seguida,
examinar quais politicas e acoes mais provavelmente
deixardo os EUA na melhor situacdo. Retomando a
afirmacao do General Dempsey, os fatos significam
pouco sem o contexto.

A abordagem qualitativa coloca os fatos em contexto.
O fato de que isso exija escolhas subjetivas por parte dos
pensadores qualitativos ou estratégicos ndo é um ponto
fraco. A importincia de uma abordagem qualitativa nao
esta, necessariamente, em sua capacidade de previsao,
mas em como ela ajuda os decisores a perguntar e estu-
dar as perguntas certas da forma certa. Pensar estrategi-
camente é pensar em questdes de contexto ao longo do
tempo. A quantidade de viaturas blindadas do Exército
Nacional Afegao ou até o nimero de soldados que passa-
ram pela instrucio bésica nao nos dird o que realmente
queremos saber: a qualidade desse exército é suficiente-
mente boa agora — nos diversos sentidos da palavra —
para que ele execute suas tarefas efetivamente?

Os formuladores de politicas e os profissionais mi-
litares precisam entender por que as pessoas se portam
de certa maneira, porque os objetivos estratégicos
apoiados pelas operacoes militares envolvem mudar
comportamentos humanos. O comportamento huma-
no é um produto do que as pessoas pensam, sentem e
acreditam. Os indicadores numéricos podem mostrar
quantas pessoas sentem, pensam ou creem em algo, mas
nao podem explicar o porqué. O pensamento estratégi-
co trata de responder a essas perguntas sobre o porqué.
Precisamos, idealmente, encontrar respostas que nao se
baseiem em nossa visio de mundo sobre o Islamismo,
sobre Vladimir Putin ou até sobre a democracia. O que
importa é compreender como nossos inimigos enxer-
gam suas proprias agdes como sendo racionais, e uma
abordagem qualitativa é a inica forma de estudo que
pode levar a esse entendimento.

Qual é a Solugao?

O Exército dos EUA precisa aprender como ado-
tar um auténtico pensamento estratégico. Tera de
identificar como aplicar o pensamento estratégico em
contextos institucionais e operacionais e em diferentes
escaldes. Precisara determinar formas de utilizar o pen-
samento estratégico para melhorar o processo decisério
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em situacdes com restricdes de tempo durante as ope-
ragdes, bem como formular orientagdes para politicas
estratégicas como parte da exigéncia profissional de
prestar assessoria a lideranca civil. Os comandantes
mais antigos do Exército aplicardo o pensamento estra-
tégico de maneira diferente dos comandantes de esca-
lao intermedidrio, dos estados-maiores ou dos soldados
na zona de combate.

O Exército ja deu inicio a algumas ag¢des que aumen-
tardo sua capacidade de empregar a anélise qualitativa.
Um exemplo é o aumento da consciéncia cultural por
meio de for¢as regionalmente alinhadas. O Exército
pode melhorar ainda mais seu emprego da analise qua-
litativa de trés formas gerais:

¢ Estimular uma profunda familiaridade com as
teorias e os debates das Ciéncias Sociais que orientam
a formulacao de politicas com o envio de um maior
ndamero de oficiais para programas de doutorado em
universidades renomadas.

¢ Aumentar a énfase no ensino da metodologia
de design do Exército dos EUA na formacao profissio-
nal militar.

¢ Incentivar o questionamento durante expe-
riéncias educativas e durante o planejamento de
estado-maior.

O futuro serd repleto de complexos conflitos
politico-militares. Apenas uma cultura institucional
imersa no etos do pensamento estratégico e na
abordagem qualitativa que o apoia conseguird conec-
tar a vitdéria militar ao éxito estratégico de longo
prazo. Essa foi a tradi¢ao do Exército em seus melho-
res momentos, sob Washington, Grant, Marshall e
Eisenhower — que estavam entre os melhores
pensadores estratégicos e qualitativos de sua época.
Os conflitos do século XXI demandardo o mesmo do
Exército da atualidade. Nao hd razao para nao
enfrentar esse desafio com sucesso.
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